
In​si​ders Tech​no​lo​gies zählt zu den er​folg​reichs​ten IT-Un​ter​neh​men Deutsch​lands. Mit in​no​va​ti​ven Soft​‐
ware​lö​sun​gen auf der Basis Künst​li​cher In​tel​li​genz be​glei​ten wir welt​weit Un​ter​neh​men bei der di​gi​ta​len
Trans​for​ma​ti​on. In​no​va​tio​nen ent​ste​hen bei uns im Team – dabei set​zen wir auf mo​der​ne Me​tho​den und
ein krea​ti​ves Ar​beits​um​feld. Wer​den auch Sie Teil un​se​res dy​na​mi​schen Wachs​tums!

(Ju​ni​or / Se​ni​or) IT Cust​o​m​er Sup​port Agent (m/w/d)

Ihre Auf​ga​ben
Ers​ter An​sprech​part​ner für Kun​den bei allen
tech​ni​schen Pro​blem​stel​lun​gen
Pro​ak​ti​ve Lö​sungs​fin​dung bei Kun​den​pro​ble​‐
men in​klu​si​ve ent​spre​chen​der Kun​den​be​ra​tung
Schnitt​stel​le zwi​schen Kun​den und Ent​wick​lung
Kon​fi​gu​rie​ren und Aus​lie​fern von Soft​ware​kor​‐
rek​tu​ren
Ein​brin​gung von Kun​den​feed​back in das Un​ter​‐
neh​men zur Op​ti​mie​rung un​se​rer Pro​duk​te
Ein​hal​ten und Wei​ter​ent​wi​ckeln der Sup​port​‐
pro​zes​se

Ihr Pro​fil
Ab​ge​schlos​se​ne tech​ni​sche Aus​bil​dung oder
ver​gleich​ba​res Stu​di​um
Hohe IT-Af​fi​ni​tät und Kun​den​ori​en​tie​rung
Kom​mu​ni​ka​ti​ons​stark und sou​ve​rän im Um​‐
gang mit Kun​den​an​fra​gen
Aus​ge​präg​te Ser​vice​men​ta​li​tät sowie eine lö​‐
sungs​ori​en​tier​te Ar​beits​wei​se
Idea​ler​wei​se Kennt​nis​se in den Pro​zes​sen einer
in​no​va​ti​ven Sup​port​struk​tur
Sehr gute Deutsch- und Eng​lisch​kennt​nis​se
Gerne auch Be​rufs​ein​stei​ger

Gestalten Sie mit uns die digitale Welt. Wir freuen uns auf Sie!

https://www.insiders-technologies.de/home/career.html
bewerbung@insiders-technologies.de

Datenschutz für Bewerber
Unter https://www.insiders-technologies.de/home/privacy-policy-hr klären
wir Sie ausführlich über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf.
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